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14 Vilka vi ar

1.2 Var syn pa hallbarhet

1. Introduktion

Denna hallbarhetsredovisning avseende 2021 utgér koncernens och bolagets lag-
stadgade hallbarhetsrapport och ar en del av forvaltningsberéttelsen for Netlight
Consulting AB med organisationsnummer 556575-6227.

Netlight &r ett IT- och managementkonsultbolag med 6ver 1 700 medarbetare run-
tom i Europa. | Sverige ar vi ndra 800 medarbetare och internationellt har Netlight
verksamhet i Danmark, Finland, Norge, Tyskland, Schweiz och Nederlanderna med
tillsammans ytterligare runt 900 medarbetare. Sedan 1999 hjalper Netlight kunder
inom ett flertal branscher, sa som media, finans, e-handel och transport, att lyckas med
sina ambitidsa digitaliseringsresor. Tillsammans med omkring 300 kunder over hela
varlden kan vi erbjuda en stor bredd av digitala tjanster.

Netlight praglas av en Oppen, uppmuntrande och prestigelds kultur. Den platta
natverksorganisationen bidrar till hdgt engagemang och ansvarstagande, samt sa-
marbete genom hela foretaget dar varje medarbetare far en egen mentor och karriar-
coach. Under de senaste aren har vi tilldelats en rad utmarkelser tack vare tillvaxt och
for drivande arbete kring bland annat jamstalldhet.

Hallbarhet &r en viktig del av Netlights verksamhet och vi vill agera forebild i IT-bran-
schen och visa att det gar att skapa fordndring. Genom ett aktivt och ambitiést milj6-
och jamstalldhetsarbete ar forhoppningen att engagera och inspirera fler foretag att
agera. Netlights klimatpolicy, Climate First, ligger till grund for vart miljdarbete och
skapar bade transparens och leder till konkreta resultat. Sedan 2017 méter vi delar
av Netlights CO2-avtryck vilket gor det mojligt att folja paverkan och resultat av vara
satsningar. Vidare brinner Netlight for en okad jamstélldhet i branschen och arbetar
strategiskt och aktivt med fragan.

Denna rapport fokuserar pa Netlights hallbarhetsarbete 2021, som innefattar klimat,
miljo, samhalle, jamstalldhet och mangfald.
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2. Klimat
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Sedan 2017 mater Netlight klimatavtryck for att kunna driva positiva forandringar och
agera dar det ger storst effekt. Resor identifierades da som den storsta utslappskallan
men aven IT-inkdp, event, mat och kontor identifierades som ytterligare kallor som
paverkar klimatet.

For att engagera vara medarbetare och skapa stdrre miljomedvetenhet har Netlight
en klimatpolicy, Climate First. Den innefattar initiativ som Train First, Veggie First och
Fix First, som uppmanar till konkreta handlingar. Train First innebar att vi i forsta hand
ska vélja tag som fardmedel framfér flyg. Veggie First innebar att vegetarisk eller veg-
ansk kost ska serveras vid Netlights evenemang, konferenser och moéten. Fix First
innebar att vi reparerar det som ar trasigt innan vi koper nytt.

Betydelsen och avtrycket av dessa initiativ har 6kat med var tillvaxt. Utdver att vi in-
spirerat vara 1 700 medarbetare i Europa, som i sin tur paverkat deras omgivning, att
leva mera klimatsmart har vi dven inspirerat vara kunder. For att betona vart indivi-
duella ansvar i att leva mer klimatneutralt gor Netlight, utdver klimatkompensation,
dven klimatinvesteringar for alla medarbetares arliga koldioxidavtryck. Det arliga fo-
tavtrycket beraknas till 11 ton per person (genomsnitt i Europa), i FN-sanktionerade
projekt. Detta sker via var samarbetspartner, GoClimate, som &ven bistatt oss med
berégkningarna i denna rapport. Vi stravar efter att standigt forbattra vart miljdarbete,
bade belysa individens mojligheter och ansvar men aven Netlights gemensamma ini-
tiativ och samarbeten.

Netlights klimatmal och pandemi

Netlights klimatmal ar att minska vara utslapp med 16 % arligen i linje med Parisavtalet
2015. Vi uppnadde malet 2019 da vara utslapp kopplat till flygresor minskade med
19 %. 2020 hade vi en minskning med 93 % av CO2-utslapp relaterade till flyg, ett
resultat som givetvis ar starkt paverkat av pandemin. Under 2021 har Netlight dére-
mot 6kat det totala klimatavtrycket med 29 % jamfort med det pandemipraglade aret
2020. Jamfor man daremot 2021 med 2019, som béattre speglar verksamheten innan
pandemin, minskade CO2-utslapp fran flyg med 64 %.
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As a consultant company, Netlight has relatively low emissions for
scope 1 and 2 due to no on-site production. Therefore, they are taking
greater responsibility for their scope 3 emissions (up and downstream),
as their travels, purchases and food consumption has a higher impact.
They are taking great action to reduce these emissions by the use of
progressive policies such as “Veggie first” and “Train first” and minimiz-
ing their scope 2 emissions by choosing green electricity.

— Cecilia Lindén, Co-founder, GoClimate
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H Under 2021 var det totala klimatavtrycket for Netlight 461 084 kg CO2, ca 271 kg CO2
2‘2 KllmatreSUItat OCh per anstalld. Det &r en 6kning med 29 % fran forra aret, da det totala klimatavtrycket
beré kningar uppgick till 356 636 kg CO2, motsvarande ca 247 kg CO2 per anstalld. 2019 var det

totala CO2-utslappet 1663 496 kg CO2, ca 1220 kg CO2 per anstalld. Detta visar pa
den stora paverkan som pandemin har haft pa klimatavtrycket under 2020 och 2021.
IT-utrustning stod for nara halften av Netlights totala CO2-utslapp och var darmed den
storsta utslappskalla under 2021. Trots att det &r en 6kning jamfort med foregaende ar
ar det 25 % lagre an 2019.

Utsléppen fran flyg har ocksa 6kat under aret, men jamfort med 2019, da utsléppen
lag pa 1264 000 kg CO2, ar det en minskning med nastan 64 %. Under 2021 har vi
totalt kompenserat 156 900 kg CO2 for flygresor som inte kunnat undvikas.

Netlight anvander nu gron el pa vara etablerade kontor vilket minskar CO2-utslédppen
relaterade till kontor. Om vara kontor inte hade anvént gron el hade utslappen varit
dryga 46 085 kg CO2, jamfort med arets CO2-utslapp som endast landade pa 5 741
kg CO2.

Nedan féljer mer detaljerade berakningar for vart klimatresultat 2021. Till skillnad fran
forra aret, da endast Stockholms klimatresultat kunde redovisas enligt Greenhouse
Gas Protocol (GHG), ar Netlights samtliga kontor inrédknade i detta ar. Detta har varit
moijligt tack vare forbattrade processer och 6kad datakvalitet som vi utvecklade un-
der 2020. Vi kan numera folja och analysera data béttre och darmed dokumentera
Netlights klimatresa.

461084 kg CO2

2. Klimat



Netlight Consulting AB

2. Klimat

Hallbarhetsrapport 2021

Metod

En dedikerad grupp har kvartalsvis genomfort vara klimatberdakningar under 2021. Det-
ta har forbattrat vart Iopande klimatarbete i och med att det blivit lattare att upptacka
risker, mojligheter och trender. Satsningen har aven 6kat motivationen och kunskapen
bland de som ansvarar for att samla in data.

Berdkningarna nedan &r baserade pa den internationella standarden for foretags kli-
matberdkningar, Greenhouse Gas Protocol, och & genomférda i samarbete med var
klimatpartner GoClimate. Vi ar medvetna om att en betydande del av vara utsldapp
faller under Scope 3, darfor har vi tagit ett storre ansvar for berdakningarna av dessa
trots att det inte &r ett krav fran GHG-protokollet.

Netlight har identifierat fyra omraden som de stérsta utslappskallorna:

X Flyg/Resor
X |T-utrustning — Inkop
x  Kontor — Uppvarmning och el-forbrukning

X  Mat/Evenemang

Avgransningar

Hotellnatter, bud, mobler, anstélldas pendling, avfall, flyg bokade av kunder for vara
konsulters réakning och mat som har betalas av anstéllda mot ersattning &r inte in-
kluderade i berakningen for 2021 och inte heller i tidigare ars berakningar.
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Bilar och fastigheter

Netlight har inget CO2-avtryck som omfattar direkta utslépp fran dgda eller kontrolle-
rade kallor. Bilar som hyrs for tjansteresor ar utanfor foretagets operationella kontroll,
och klassas darfér som Scope 3.6. Netlight dger inte heller nagra fastigheter eftersom
vi hyr kontorslokaler.

Kontor, el och varme — 60 803 kg CO2

Netlights kontor &r en plats for moten och interaktioner mellan kollegor, kunder och
rekryter. Kontoren star for en stor del av vart klimatavtryck och vi arbetar aktivt for att
forbattra vara processer och darmed minska vart avtryck. Den centrala placeringen
av samtliga kontor gor det exempelvis majligt att ta sig till arbetet via cykel, promenad
eller genom kollektivtrafik.

Utslappen fran el 2021 ar en minskning fran foregdende ar med 70 %, da utsldppen
for el 2020 var 20 010 kg CO2 och 2021 ett utslédpp pa 5 741 kg CO2. Minskningen
beror pa att Netlight numera har gron el pa samtliga etablerade kontor, vilket har mo-
jliggjorts av byte till kontorslokaler dar samarbetet med klimatprofilerade hyresvardar
har etablerats. Vara tva startup-kontor, Amsterdam och Frankfurt, delar kontorsyta ge-
nom kontorshotell dar Netlight efterstrdvar men inte har direktpdverkan av valet av
energikalla. Genom att anvédnda gron el har Netlight reducerat utsléppen pa mer an
40 000 kg CO2 arligen fran 46 085 kg CO2 till 5 741 kg CO2.

Vi kan fortsatt halla vara kontorsytor sma i relation till féretagets storlek, da majoriteten
av vara medarbetare arbetar hos kunder. Insamlingen av korrekt data for kontor har
2019 och bakat varit en utmaning. 2020 och 2021 har kvaliteten av data markant for-
béattras men oavsett battre data har utslappen minskat fran 2019 som da var 71 591 kg
CO2 da vi daven hyrde mindre kontorsytor.

10
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Elektricitet Elektricitet
2021 Varme (marknadsbaserat)* (lokalt)* Totalt
Stockholm 6403 0 1955 6 403
Zirich 0 0 1503 o
Oslo 255 4 253 601 4 508
Helsingfors 25012 0 3366 25012
Miinchen 15 598 0 18 242 15 598
Hamburg 0 0 11197 (0]
Berlin 2284 0 4 969 2284
Kdépenhamn 85 0 1454 85
Frankfurt 5425 1488 2799 5425
Amsterdam n/a n/a n/a n/a
Totalt 55 062 kg CO2 5 741 kg CO2 46 854 kg CO2 60 803 kg CO2

* Marknadsbaserad metod innebdr att handel med
ursprungsmdrkt gréon el tas med i berdkningen. Lokal
metod innebdr att endast det genomsnittliga utslép-
pet i aktuellt elndt anvdnds, det vill sGga allokering-

smetoden tar inte hdnsyn till handel med grén el.

60 803 kg CO2
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Elektricitet Elektricitet

2020 Varme (marknadsbaserat) (lokalt) Totalt
Stockholm 4821 0] 1688 4 821
Zirich 1066 995 973 2 061
Oslo 4839 18 387 322 23 226
Helsingfors Kluuvikatu 3 16 588 0 1430 16 588
Helsingfors Vuorikatu 20 2268 0 5N 2268
Miinchen 13 464 0 18 055 13454
Hamburg 0 0 18 903 (0]
Berlin 3043 0 36 452 3043
Koépenhamn 403 0 859 403
Frankfurt 750 628 1005 1378
Totalt 47 241 kg CO:2 20010 kg CO2 80196 kg CO2 67 252 kg CO:2
2019

Stockholm 4 450 0 6 441 4 450
Zirich n/a n/a n/a n/a
Oslo 2673 21270 5513 23943
Helsingfors Kluuvikatu 3 4761 0 1558 4761
Helsingfors Vuorikatu 20 n/a n/a n/a n/a
Minchen 21163 0 7 809 211163
Hamburg 15 089 1635 5227 16 724
Berlin 550 0 1783 550
Képenhamn n/a 0 483 (0]
Frankfurt n/a n/a n/a n/a
Totalt 48 686 kg CO2 22 905 kg CO2 28814 kg COz2  71591kg CO2
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Mat — 7 406 kg CO2

Vi foljer var policy Veggie First, vilket innebéar att vegetarisk eller vegansk kost alltid &r
forstahandsvalet 6ver koétt eller fisk. Pa samtliga storre evenemang som konferenser,
sommar- och vinterfester serveras endast vegetarisk eller vegansk kost. P4 sa sétt
kan vi minska vara utsldpp med upp till 80 % i jamforelse med om vi hade serverat
kott och fisk.

Fysiska event och moten har under 2021 begransats pa grund av pandemin, men vi
ser en uppgang av event under de perioder som restriktionerna lattat, och darav &r
vara utslapp kopplade till mat storre &n 2020. 2019 var det totalt utslappet for Mat och
Summit 20 394 kg CO2, cirka 60 % hogre an 2021.

Pandemin har flyttat vara fysiska moéten till digitala moten hemifrdn och ansvaret for
matinkop har sdledes hamnat pa vara anstéllda. Nér sa sker, ser vi att fler véljer fisk
eller kott an nar Netlights eventansvariga utfor bestéllningarna. Vart mal ar att ta tillbaka
dgandeskapet av event och mat nar vara anstallda kommer tillbaka till kontoren igen.

Mat + Summit 2021 2020 2019
Stockholm 1765 970 2583
Zrich 91 84 1441
Oslo 857 144 847
Helsingfors 38 70,4 555
Miinchen 376 0 n/a
Hamburg 163 498 4 378
Berlin 174 208,8 223
Koépenhamn 700 148,2 1852
Frankfurt 12 84 50
Amsterdam 2 0 n/a
Summit 3229 3842 8 465
Totalt 4177 kg CO2 2 208,4 kg CO2 11929 kg CO2

Tabell 4:
Mat + Summit

13
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Summits — Netlights arliga konferenser

Summits &r Netlights helgkonferener som intréffar tvd ganger per ar. Under varens
Summit samlas alla anstéllda fran alla Netlights kontor, jamfért med héstens Summit
da kontoren delas upp pa olika destinationer runt om i Europa. Vara Summits ar en
viktig del av kulturen - Netlight hander nar Netlightare mots.

2021: 3 229 kg CO2

Under varens Summit deltog 1 032 personer under ett 24-timmarsevent. Vi mottes
upp i mindre grupper om 2-4 personer. Grupperna valde sjalva destination, aktiviteter
och vilken mat som skulle lagas. Netlight skickade med vegetarisk och vegansk mat
samt snacks som ett startpaket till respektive grupp. Maten fran detta event ar inte
inrdknat i det totala klimatavtrycket for mat.

Under hostens Summit deltog 856 personer under ett 24-timmarsevent under vilket
fem maltider serverades. 821 av deltagarna at en vegetarisk kost och 35 deltagare at
veganskt. Varken kott eller fisk serverades under eventet. For det fall vi hade serverat
kott till vara maltider hade avtrycket blivit 5 872 kg CO2 eller 82 % hogre.

For bada eventen valde vi att télta. Hade vi istéllet valt att bo pa hotell, 1 natt per kon-
ferens, uppskattar vi att boende istéllet hade resulterat i ca 20 ton CO2. Talten gavs
som gava till vara anstéllda for att dteranvandas i privat bruk efter konferensen.

2020: 3 842 kg CO2

2020 genomfordes tva konferens med total 1 848 deltagare. Under forsta eventet
serverades en maltid och under det andra eventet fem maltider. 302 valde kott, 1466
valde vegetarisk kost, 80 valde vegankost. Om samtliga hade &tit kott under vara
Summits 2020 hade avtrycket blivit 11 544 kg CO2.

2019: 8 465 kg CO2

2019 genomfordes tva konferenser med totalt 1 685 deltagare. Inga kottmaltider
serverades, 365 maltider serverades med fisk, 1227 vegetariska och 39 veganska malti-
der. Om alla hade éatit kott under Summits 2019 hade avtrycket blivit 23 590 kg CO2.

14
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Scope 3.2 IT-utrustning — 230 170 kg CO2

IT-utrustning ar vart framsta arbetsverktyg och har under pandemin &ven blivit var
storsta utslappskalla. Netlight foljer ansvarsfullt var inképs- och forbrukningspolicy Fix
First, bland annat genom att informera och hoja Netlights medvetenhet om IT-utrust-
ningens paverkan pa klimatet. Vid bestallning av ny hardvara ber vi samtliga medar-
betare att aktivt vdlja mellan ny och begagnad utrustning. En ny smartphone genere-
rar ca 70 kg CO2 och en ny MacBook genererar ca 350 kg CO2. Genom att vdlja en
begagnad telefon eller dator kan vi markant minska var storsta utsléappskalla.

2019 hade Netlight ett utslapp pa 307 511 kg CO2 relaterat till inkdp av IT-utrustning,
det genererade ett genomsnittligt utsldpp per anstélld pa 225 kg CO2. 2021 har den
siffran minskat till 135 kg CO2 per anstalld, cirka 25 % mindre jamfort med 2019.

2021 har ett hogre avtryck an 2020 da pandemin skapade en osdkerhet om framtiden.
Under 2020 rekryterades betydligt farre nya kollegor vilket resulterade i minskad ef-
terfrdgan pa IT-utrustning. Under 2021 skedde en stor 6kning i antal anstallda och
darmed efterfrdgan pa hardvara. Inkop av IT-utrustning har ocksa paverkats av rekom-
mendationerna att arbeta hemma.

For att sdkerstélla en fungerade arbetsmiljo har det varit viktigt att komplettera an-
stalldas tillgang till en ordentlig kontorsmiljo i sitt hem. D4 vi tror att detta behov delvis

ar temporart har vi hyrt IT-utrustning i sa stor utstrackning som majligt och saledes
minskat vara inkop, detta géller framst skarmar.

230 170 kg CO2

2. Klimat
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Pa grund av omfattande leveransférseningar har vi tvingats att kpa in storre mangder
av viss hardvara for att sékra behovet for de uppstarter av nyanstéllda som sker under
hosten 2021 och varen 2022.

Vi ser I6pande dver och utvarderar var befintliga utrustning och atervinner ej funk-
tionsduglig utrustning tillsammans med var samarbetspartner. | tillagg till detta salde vi
ett stérre antal aldre modeller av fungerande utrustning till vara anstallda sa att dessa
kunde anvandas for privat bruk. Initiativ som detta &r ett satt for oss att hdja med-
vetenheten hos vara anstéllda om IT-produkters paverkan pa klimatet och ansvarsfull
hantering av hardvara.

Kontor IT kg CO2
Stockholm 91728
Zirich 11453
Oslo 12 672
Helsingfors 23169
Minchen 61303
Hamburg 9 610
Berlin 7 366
Képenhamn 10 500
Frankfurt 2442
Totalt 230 243

Foregaende ar var vara utslapp
relaterad till IT-utrustning féljande:

2020: 193 485 kg CO2
2019: 307 511 kg CO2

16
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Resor — 162 705 kg CO2

Netlights policy Train First innebér att vi valjer att resa med tag nar det ar mojligt. Det
ar en avgorande policy for att minska vara utslapp relaterade till flygresor. Nar flyg &r
oundvikligt klimatkompenseras resan fullt ut. Under 2021 stod det fjarde kvartalet for
majoriteten av flygresorna i relation till resten av aret, vilket kan kopplas till lattade
restriktioner under senare delen av 2021.

Utslappen fran flygresor var totalt 156 900 kg CO2 ar 2021, en 6kning med 82 % fran
2020 da det totala CO2 utslappet for flyg uppgick till endast 86 200 kg CO2. Om man
jamfor arets utslapp mot 2019, som lag pa 1264 000 kg CO2 &r det en minskning med
nastan 90 %.

Netlights arliga konferenser, Summits, star vanligtvis for den stérsta delen av Netlights
flygutslapp. Under 2021 genomférde vi tva konferenser och vid bada tillfallena kunde
deltagarna ta sig till sina destinationer utan att anvénda flyg, da de anordnades i lo-
kala stader dar Netlight har kontor. Undantaget var hdstens Summit, da ett fatal resor
genomfordes med flyg.

Taxiresorna har minskat fran 2 910 kg CO2 till 1 300 kg CO2, en minskning med 55 %.
Det &r svart att spara varfor taxiresorna har minskat under 2021, eftersom en stor del
av vara taxiresor gar till och fran flygplatser. Trots att flygresorna har 6kat fran forra
aret sa har taxiresorna minskat. Netlights rekommendation till vara anstallda &r att i
forsta hand vélja tag eller buss till flygplatsen, vilket kan vara en forklaring till att tax-
iresorna har minskat. Om man jamfor arets utsldpp med utslappen 2019, som lag pa 1
264 000 kg CO2 ar det en minskning med nastan 90%.

2020 stod tagresor for 683 kg CO2. 2021 har tagresandet okat till 4 504 kg CO2 for
samtliga kontor. Med gladje ser vi att Netlight har tagit mojligheten att besdka andra
kontor genom att anvénda tag istallet for flyg i samband med att restriktionerna lattade.

17
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Tabell 7:
Reseutslapp 2020

Hallbarhetsrapport 2021
Reseutslapp Tyskland Sverige Finland Norge Danmark Schweiz Totalt
Flyg 66 300 45100 23400 9 800 4 800 7 500 156 900
Tag 628 2542 3 22 1102 208 4504
Taxi 174 931 100 59 35 1,3 1300
Bilar 0 0 0 0 0 0] 0
Totalt 67102kg 48573kg 23503kg 9881kg 5937kg 7709,3kg 162 705 kg
CO2 CO2 COo2 CO2 CO2 CO2 CO2
Reseutslapp Tyskland Sverige Finland Norge  Danmark Schweiz Totalt
Flyg 22700 21400 6 700 24 800 5900 4700 86 200
Tag 180 31 20 40 33 99 683
Taxi 1095 1374 162 196 83 n/a 2910
Bilar n/a 8 49 n/a n/a n/a 57
Totalt 23975kg 23092 kg 6931kg 25036 kg 6016 kg 4799kg 89 849 kg
CO2 CO2 CO2 CO2 Cco2 CO2 CO2
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Netlight som tjansteféretag har en relativt liten miljo- och klimatpaverkan. Klimatrisk-
erna beddms darfér som laga och ror framst kontorsverksamheten, tjansteresor, inkop
och arbetspendling. Vi forvantar oss att resandet kommer att 6ka nar restriktionerna
slapper. Pandemin har hjalpt oss att arbeta globalt med ett minskat resande. Tack vare
utvecklandet av videosamtalsplattformar har vi lart oss att arbeta tillsammans med
andra kontor med minskad klimatpaverkan, ett arbetssatt vi kommer att halla fast vid
aven efter pandemin.

Vi férvantar oss dven en 6kning av matbestallningar under 2022 da manga av Net-
lights fysiska event kommer att &ga rum i takt med att restriktioner lattar. Vi @mnar
forbattra insamlingen av data inom detta omrade.

Framtida berakningar

2021 var malet att berdkna Netlights CO2-utslapp fran hotellnatter, pendling och fler
event. Da pandemin fortsatt begransat resandet markant jamfort med tidigare ar har
vi valt att inte berakna de fa hotellnatter vi har haft under 2021 da klimatpaverkan up-
pskattats som véldigt 1dg. Pa Netlights arliga Summits har vi vid bada konferenserna,
under host och var, istéllet taltat.

Berakning av CO2 for pendling till kontoren har vi valt att skjuta upp till nasta ar, da
majoriteten av vara anstallda arbetat hemma under pandemin. Nar vi atergar till att hu-
vudsakligen arbeta fran kontoret igen kommer vi att pabdrja insamlingen av data med
hjalp av en enkatundersokning. Malen att i framtiden berdakna pendling och hotellnat-
ter kvarstar samt att aven berakna klimatpaverkan i sin helhet fran vara konferenser.
Processen att samla in klimatdata utvecklas standigt. Samarbetspartners som Skovik
(for utlaggsredovisning) hjalper oss att fa sékrare siffror till berdkningarna och foren-
klar arbetet. Klimatdatateamet med representanter fran Operations-funktionerna och
Greenlight som bildades under 2021 ar ett framsteg for Netlights I16pande klimatar-
bete.

ISO-certifierade inom miljo och kvalitet

Netlight ar certifierade enligt ISO 14001 for miljéledning och ISO 9001 for kvalitetsled-
ning for vart storsta kontor, Stockholm. Det I6pande ISO-arbetet skapar férutsattning-
ar for att systematiskt identifiera mojligheter och risker i vart miljo- och kvalitetsarbete
som sedan analyseras och adresseras. Under 2021 har en extern revision genomforts,
genomlysningen fick ett godként resultat dar vi bland annat sag over interna miljo-
och kvalitetskrav samt Netlights krav pa vara leverantorer.
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* LEED (Leadership in Energy and Environmental De-
sign) dr ett internationellt erkdnt certifieringssystem for
groéna byggnader, som verifierar att en byggnad har ut-
formats for att férbdttra prestanda éver mdtt som energ-
ibesparingar, vatteneffektivitet, minskning av CO2-ut-
slépp, forbdttrad inomhusmiljbkvalitet och férvaltning
av resurser. LEED erbjuder ocksa fastighetsdgare och
operatorer ett kortfattat ramverk for att identifiera och
implementera praktiska och mdtbara I6sningar for grén
byggnadsdesign, konstruktion, drift och underhdll.
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Netlight utfor i tillagg till ovan kontinuerligt interna kvalitetsrevisioner 6ver hela aret
for att sékerstalla att vi uppfyller vara egna samt vara kunders krav. Ett arbetssétt kop-
plat till &rendehantering ar under uppbyggnad for att forbattra strukturen internt dar
anstallda kan anmala brister eller foresla forbattringar.

Hallbara kontor

Netlight &r ett tillvaxtbolag, dar den starka tillvaxten har lett till expansion av kontors-
ytor. Nar vi séker nya kontorslokaler ser vi 6ver vara behov for en langre period. Varje
omplacering av kontor utgor ett stort klimattryck, dérav utforskar vi méjligheterna att
hyra storre ytor och hyra ut de ytor vi inte anvander. Pa sa satt kan vi "stanna kvar” pa
samma adress under en langre tid och successivt vaxa in i de ytor vi behdver. Vi gor
detta for att undvika flyttar da dessa leder till stora inkop och anpassning av lokaler,
vilket i sin tur bidrar till en negativ klimatpaverkan.

| omforhandling och nya kontorskontrakt har vi valt att arbeta med hyresvardar som
kan erbjuda gront elavtal, smarta atervinningsmojligheter eller har en klimatcertifierad
kontorsbyggnad. Helsingforskontoret som flyttade under 2021 har valt en hyresvard
som uppfyller vara krav och kommer under 2022 anstka om ett LEED-certifiering* for
byggnaden som vi har vara kontorslokaler i. Stockholmskontorets fastighet &r sedan
tidigare LEED Platinum-certifierad.

Vi arbetar aktivt med att valja hallbara, atervunna och nérproducerade material under
anpassning och renovering av nya lokaler. Det ar dven var strategi nar det kommer till
inredning av befintliga och nya kontor, att rusta upp mobler for att forlanga produk-
ternas livscykel, samt vélja klimatsmarta och hallbara material i enlighet med var Fix
First-policy.

Vi tror pa engagemanget hos vara medarbetare och vikten av att alla hjélps at. Varje
anstalld pa Netlight far en genomgang av var klimatpolicy Climate First och hur vi job-
bar med avfallshantering pa samtliga kontor.
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Milkywire

Varje ar ger Netlight en gava till alla medarbetare i syfte att ge tillbaka — en invester-
ing i klimat eller samhalle. 2021 investerade Netlight i Milkywire, en organisation som
samlar globala valgorenhetsprojekt med mé&nniskor som vill hjélpa till. P& Milkywires
plattform, som Netlight utvecklat, kan medarbetare vélja vilka hallbarhetsprojekt de
vill stétta och investera i. P4 sa satt kan vi gemensamt na en okad kunskap och en-
gagemang kring hallbarhetsfragor och ddarmed bidra till en béttre varld.

GoClimate

Under sommaren 2021 tillhandaholl Netlight elva praktikplatser till IT-studenter i sa-
marbete med GoClimate for att hjalpa dem att utveckla sina tjanster. GoClimate fokus-
erar pd att bromsa klimatférandringar med fokus pa att minska koldioxidutslappen.
Den huvudsakliga tjansten som de erbjuder ar att hjdlpa bade privatpersoner och
foretag att klimatkompensera genom att berdkna deras fotavtryck och kompensera
for dem. Netlight utvecklade tre av deras tjanster.

x  For det forsta, utvecklades en ny funktion som erbjuder privatpersoner att
anta klimatsmarta utmaningar med hog paverkan och lag anstrangning.

x FOor det andra, forbattrades flodet nar privatpersoner berdaknar sina fot-
avtryck pa hemsidan.

X For det tredje, forenkla och forbattra berdkningen av foretags fotavtryck
genom att arbeta med redovisningsdata och kategorisering av den.

Netlight mojliggjorde genom denna praktik en snabbare utveckling av GoClimates
idéer for att hjalpa miljon. Elva studenter arbetade pa projektet och samtliga &r nu an-
stallda pa Netlight som konsulter. Samarbetet med GoClimate fortsétter under 2022.
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Miljo- och klimatutbildningar

Som en del av vart samarbete med Go Climate introducerade vi under 2021 ett ny-
hetsbrev med tips pa hur man kan minska sitt klimatavtryck. Nyhetsbrevet skickas ut
kvartalsvis till samtliga medarbetare och laggs upp pa Netlights intranét. | utskicket
kan alla anstallda ta del av klimatnyheter och tips pa hur man kan paverka sitt eget
klimatavtryck. Att sprida information och motivation till klimatforandring ar en viktig
del av vart hallbarhetsarbete pa Netlight.

Greenlight

Varje medarbetare uppmuntras att driva projekt och initiativ som de sjélva tror pa -
som gynnar de sjélva, foretaget och kunden. Initiativ som drivs kan bottna i alltifran
en stark vilja att utbilda kunder i jamstalld rekrytering till att inspirera sin omgivning att
leva mera klimatsmart.

Greenlight &r en grupp engagerade medarbetare med intresse for miljofragor som
driver initiativ och klimatprojekt pa Netlight. Intressegrupperna finns lokalt pa vara
kontor runt om i Europa, men ocksa som en global grupp.

2021 genomfordes initiativet Greenlight Cookbook, en digital kokbok dar vara medar-
betare delade vegetariska och veganska recept for att inspirera fler till en mer klimat-
véanlig kost. Kokboken finns tillgénglig pa vart intranat. Fysiska klimatevent och moten
med Greenlight har under pandemin ersatts av digitala samtal och diskussioner gen-
om Greenlights kanal i kommunikationsverktyget Slack. | kanalen har medlemmarna
delat nyheter, idéer och tips som ror klimatfragan.
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41 Jamstalldhetsarbete

4.2 Arbetsmiljo och kultur

Medarbetare
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4 1 Jé msté I Id hetsa I‘bete En grundlaggande forutsattning for ett jamstallt bolag ar en jamn konsfordelning. Net-
°

lights processer genomsyras darfor av ett jamstalldhetstank inom rekrytering och salj.
2021 nadde vi en milstolpe i Netlights historia da vi passerade 31 % kvinnor globalt
som ett direkt resultat av vart engagemang och harda arbete for att 6ka inflodet av
kvinnor i var rekryteringsprocess.

Vivill vara forebilder inom jamstalldhet och driva forandring. Vi ar darfor stolta dver att
Netlight, 2021 nominerades i tva kategorier vid Nordic Women in Tech Awards, ett ini-
tiativ som arbetar for att stodja och inspirera kvinnor inom tech-branschen. Bland flera
hundra nominerade kvinnor var det var konsult, Dipika Baad, som vann utmérkelsen
Developer of the year 2021. Aven Netlights initiativ The Code Pub, ett internationellt
natverk for kvinnor inom tech, nominerades i kategorin Initiative of the year 2021.

Var onskan att driva forandring stracker sig aven utanfor organisationen med jamstall-
dhetsinitiativ och samhallsengagemang som TechEg. TechEq bildades for att na en
mer jamstalld IT-bransch och Netlight var en av initiativtagarna. Tanken ar att foretag
ska kunna ansluta och da forbinda sig att samarbeta om jamstélldhet under aret.

Jamstidlldhetsinitiativ

Netlights strategiska jamstéalldhetssatsning, Vostok, som startade 2013 genomsyrar
allt Netlight gor gallande rekrytering, salj och medarbetare. Netlight har ocksa en jam-
stalldhetspolicy, Declaration of Equality, som alla partners pa bolaget undertecknat
och arbetar aktivt med att na de hogt stéllda kraven. Vostok var startskottet for flera
jamstélldhetsinitiativ pa Netlight, bland annat The Code Pub.

The Code Pub

The Code Pub &r ett natverk for kvinnor inom IT, som idag har éver 5 000 medlemmar
i Europa som aktivt arbetar for att det ska bli fler kvinnor inom IT- och teknikbran-
schen. Varje kvartal anordnas traffar for befintliga och nya medlemmar som far starka
sina programmeringskunskaper, léra sig nya saker och samtidigt fa fler kvinnliga fore-
bilder inom IT.

4. Medarbetare
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TechEq

Vart branschinitiativ, TechEq, som startade 2014 &r ett initiativ fér bolag i techbran-
schen att ta tag i sina jamstalldhetssatsningar. Nar det kommer till jamstélldhet ar vi
inte konkurrenter, utan gynnas av att alla arbetar for en mer jamstalld bransch. Genom
att skriva under ett avtal forbinder foretagen sig till att aktivt arbeta for en jamnare for-
delning av kvinnor och man inom hela foretaget, att samarbeta med de andra bolagen
inom TechEq, samt att rakna andelen kvinnor och fdlja upp resultatet av sitt arbete.
Idag ar 6ver 100 foretag med i TechEg.

Women of Netlight

Women of Netlight &r ett internt initiativ som startades 2018 da vi insag att vi inte
bara behovde fokusera externt pa att attrahera nya kvinnliga medarbetare, utan dven
behalla de kvinnor vi har bland vara medarbetare. Malet med natverket &r att samla
kvinnor pa alla nivaer i bolaget och genom tréffar fa nya forebilder och stotta varandra
i karriaren i en mansdominerad bransch.

Jamstalldhetsklausul

Vi har en jamstélldhetsklausul i vara avtal som staller krav pa vara kunder. Klausulen
innebar att Netlight har ratt att hava avtal med foretag som diskriminerar pa grund av
kon och etnicitet.

Jamstallda Ioner
Genom en transparent Ionemodell med lika I6n pa alla konsultnivaer som alla pa fore-
taget har tillgang till uppnar vi jamstéllda l6ner.

Jamstidlldhetsutbildningar

Netlight utbildar olika aktorer i jamstalldhet. Bland andra studentkonsultbolaget, We
Know IT, genom workshops och forelasningar dar vi coachar dem i jamstalld rekry-
tering och foljer upp mal och siffror. Genom mentorprogrammet Empower Women in
Tech, vill vi tidigt fanga upp kvinnor som studerar tekniska utbildningar och ge dem
forebilder inom IT-branschen. Vi kopplar darfor ihop studenter med kvinnor pa Net-
light som agerar deras mentorer och karriarcoacher. Netlight delar dven kunskap med
kunder kring hur de kan rekrytera fler kvinnor och skapa en inkluderande kultur.
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Interna jamstalldhetsutbildningar

Netlight har nyligen inkluderat jamstalldhet och jamlikhet i introduktionen for alla nya
medarbetare. Under utbildningen, Inclusive Leadership, far de anstéllda lara sig om
Netlights jamstélldhetsarbete och att vara inkluderande ledare pa Netlight och hos
kund. Alla som jobbar med intervjuprocessen och med sélj pa Netlight gar utbildning
i omedvetna fordomar och inkluderande ledarskap.

Man for jamstalldhet

Netlight bestar idag av 31 % kvinnor och dessa 31 % kan inte géra 100 % av jamstalld-
hetsarbetet. For fyra ar sedan startade darfor mén pa Netlight initiativet Purple Pill. An-
talet mén som ar engagerade i Purple Pill har under aret 6kat fran 200 mé&n pa Netlight
till mer &n 370. Under paraplyet Purple Pill bidrar medlemmarna i jamstalldhetsarbetet
pa Netlight med allt fran att skapa initiativ till att diskutera verkliga situationer. Malet
ar att alla man pa Netlight ska ha varit med pa minst en traff och varje deltagare far i
uppdrag att bjuda med en manlig kollega till initiativet. Det &r aven Purple Pill som &r
med och arrangerar event for att uppméarksamma internationella kvinnodagen, nagot
som tidigare drevs av kvinnor. Initiativet har fatt uppmérksamhet i media och har dis-
kuterat inkluderande ledarskap hos kunder.

Matbara mal och kontinuerligt arbete

Under 2021 fortsatte vi att fokusera pa att attrahera och rekrytera kvinnor till Netlight
samt jobba aktivt med néatverk, mentorskap och att fokusera pa att stétta kvinnor pa
tekniska utbildningar genom mentorskap och férebilder. | Stockholm var 35 % av vara
nya medarbetare under 2021 kvinnor. Sedan starten 1999 har vi aldrig rekryterat mer
an 29 % kvinnor under ett ar, det &r en historisk 6kning. | Netlights budget finns tydliga
jamstalldhetsmal och fér 2022 &r malet att rekrytera 36 % kvinnor.

Rekryteringsteamet bryter ner mal i antal erbjudanden, intervjuer och moten. Varje
fredag foljer teamet upp hur manga kvinnor vi har i intervjuprocess, hur manga vi traf-
far och hur manga vi ldmnar erbjudande till, for att kunna agera sa att vi nar vara mal.
Detta kraver en kontinuerlig uppféljning och att varje individ kdnner ansvar.
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Antal anstéllda vid arsskiftet

Antal man

1171 536
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Inom ramen for vart hallbarhetsarbete utgor vara medarbetare och deras vdlmaende
en central nyckelroll. Netlight som organisation bygger pa en stark gemenskap mel-
lan vara medarbetare och deras likheter, olikheter, erfarenheter och egenskaper. Alla
erbjuds samma mdgjlighet att utvecklas pa ett professionellt och personligt plan. Det
systematiska arbetsmiljcarbetet avspeglas i var arbetsmiljopolicy som finns tillgénglig
for alla anstallda pa Netlight. En utgdngspunkt i vart arbetsmiljdarbete &r att agera tidigt
och implementera proaktiva atgérder for att sakerstélla ett hallbart arbetsliv. Likasa goérs
arliga uppfoljningar och utvarderingar av sjukfranvaron dér initiativ gors vid behov. Sjuk-
talen for 2021var 3,4 % (forra arets sjuktal var 2,5 %). Vart framsta fokus ligger i att skapa
en trygg arbetsplats som genomsyras av hélsa och valmaende. Netlight tar dérvid starkt
avstand till och nolltolerans rader mot trakasserier, mobbning och sarbehandling.

Hallbart arbetsliv

Netlights arbetsmiljo &r av hogsta vikt for var tillvaxt och utveckling. Arbetsmiljon kan-
netecknas av oppenhet, respekt och jamlikhet dar alla medarbetare kan engagera sig
och paverka. Arbetsmiljon blir saledes stdandigt narvarande i allt vi gor i samverkan
med hela Netlight. Runt varje medarbetare finns ett skyddsnat av dedikerade person-
er som fangar upp och stoéttar vara anstéllda i deras karriarsutveckling och vdalmaende.
Vi genomfor kontinuerligt riskbedémningar och upprattar handlingsplaner for var fy-
siska, psykosociala, och organisatoriska arbetsmiljo for att agera proaktivt samt fore-
bygga risker i syfte att konstant utveckla vart arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljogruppen
bestar av representanter fran olika funktioner i organisationen och féljer I6pande upp
det systematiska arbetsmiljoarbetet i samverkan med vara skyddsombud.

Vi utbildar alla medarbetare i fragor som beror deras arbetsmiljo genom interna utbild-
ningsprogram. Likasa har alla tillgang till Netlights forhallningssétt i arbetsmiljéfragor
genom policys pa vart intranat. Vi genomfor aven utbildningsinitiativ specifikt riktade
till vara mentorer och partners kring arbetsmiljoansvar, kommunikation och ledarskap
for att fanga upp, forebygga och agera pa medarbetarnas olika behov i arbetsmiljon.
Netlight delar arbetsmiljdansvaret med vara kunder déar var séljfunktion, Engagement
Search, tillsammans med konsulten samverkar for en god arbetsmiljo med stéd fran
HR vid behov.

Netlights strategi om ett hallbart arbetsliv sammanfattas i var Eternal Flame - Decla-
ration of Sustainable Consulting. Den utgor grunden i var managementstruktur och
bygger pa den viktiga balansen mellan passionen for det vi gor och att alla pa Net-
light ska ha mojligheten att arbeta hallbart under hela sin karridr. Vara medarbetares
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vdlmaende ar var framsta prioritering och blir sadledes en grundlaggande foérutséattning
for oss att arbeta och utveckla tillsammans. Vart arbetssatt praglas av sjélvliedarskap
och medarbetaren har ett stort ansvar att utforska och driva sin egen individuella
utveckling. Risken med stort ansvar hos individen kan leda till en otydlighet och os-
dkerhet dar skyddsnétet runt varje medarbetare utgér grunden till att hitta hallbara
arbetssatt. Eternal Flames utgangspunkt; att standigt halla lagan vid liv, blir ddrmed
helt avgorande i vart arbete i att stdrka mental halsa utifran ett langsiktigt och hallbart
perspektiv.

Arbetsmiljo under pandemin

Den fortsatta pandemin har inneburit manga olika foréandringar i vart arbetsmiljoar-
bete. Var strategi grundar sig fortsatt i myndigheternas och experternas rekommen-
dationer. Samtidigt har vi tagit lardomar fran aret som gatt och anpassat och utvecklat
vara rutiner kring bland annat sdkerhetsarbete, smittsparning och riskbedémningar.
Strategin tar utgangspunkt i vara medarbetares fysiska och psykosociala hélsa dar
saviél gruppinriktade som individuella atgarder implementerats och anpassats utifran
radande rekommendationer och restriktioner. All viktig information samt riktlinjer gal-
lande pandemin finns samlad pa en gemensam plattform for att snabbt och smidigt
kunna uppdatera organisationen om aktuella rekommendationer.

Sedan pandemins start har vi agerat med transparens och traffsdkerhet for att snabbt
anpassa var verksambhet till det rdadande laget i samhallet. Samtliga kontor har funger-
at som en trygg plats och varit 6ppna for alla som behovt arbeta darifran. Arbetsmiljon
i kontorslandskapen har successivt anpassats i linje med restriktioner for att mojlig-
gora plats for fler, respektive minska antalet platser.

For att behalla och starka var gemenskap har vi i storsta moéjliga man stéllt om even-
emang och utbildningar till virtuellt format. Den digitala motesplatsen har 6ppnat upp
for nya kommunikationsvagar och plattformar. Vi ser en fortsatt stor saknad Over att
traffas fysiskt, darfor har vi mojliggjort sdkra sétt att traffas under saval utbildningar,
events och i det dagliga arbetet. Medarbetarens hemmamiljo har sakrats upp genom
att erbjuda stol, skrivbord och skarm. Vidare gors kontinuerliga bedémningar kring er-
gonomisk utrustning for individuellt anpassade behov. For att méta utmaningarna som
det nya, virtuella arbetssattet medfort har vi ett storre fokus mot riktade ledarskapsin-
satser och vara interna mentorer far inom ramen for initiativen stort utrymme att kom-
petensdela erfarenheter och lardomar med varandra.
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Vi stravar efter att anvédnda vara lardomar fran bade fore och under pandemin for att
sdkerstalla vart syfte att frigora full potential hos vara kunder och oss sjalva. Med var
strategi Post New Normal laggs fokus pa workspace istéllet for workplace. Workspace
Strategy ar ett strategidokument som gor det tydligt att arbetslivet och samhorighet
handlar om mycket mer an bara dar du fysiskt arbetar. For att skapa tillsammans i Post
new normal kommer vi att anta foljande:

(1) Workplace to Workspace:
Karnan i Workspace Strategy ar att vi gar fran en arbetsplats till olika och
fler arbetsytor som inte enbart ar Netlights eller kunders kontor utan som
aven kan vara hemmakontor, café eller tdg bland manga andra. Individ-
er har olika behov for ett funktionellt workspace och darfor utbildar och
coachar vi i foérhaliningssatt till Workspace Strategy for att skapa de basta
forutsattningarna for vara medarbetare.

(2) Creativity requires Proximity First!:
Vi har stor tillit till vara anstallda att genom sjalvliedarskap hitta ett flexibelt
arbetsséatt med fokus pa narhet, sa att det fungerar fér bade organisation
och kund samt mojliggor ett hallbart arbetsliv for individen.

(3) Mutual caring creates togetherness:
Med stor (personlig) frihnet foljer stort ansvar. Vi ar forebilder (for helheten).
Vi visar hansyn till helheten nar vi arbetar hemifran och vi ar férebilder for
vara kunder.

Vi bygger vidare pa vara digitala plattformar och motesplatser, men erb-
juder samtidigt i allt storre utstrackning mojlighet for sakra fysiska moten
och event pa kontoret efter behov saval pa plats som digitalt — Netlight
stéller inte in, vi stéller om och vi vaxer genom utmaningar tillsammans.
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Medarbetarnojdhet

Netlight genomfor arligen en medarbetarundersokning for att mata medarbetarnéjd-
het. Vi méter sju kategorier, se tabellen nedan. Svarsskalan gar fran 1-5 dar arets glo-
bala resultatet gav ett index pa 4,23 jamfoért med 4,18 2020. Kategorin som varderas
hogst &r mentorskap pa 4,44 (4,34 2020) och lagst varderas hallbarhet pa 3,97 (3,95
2020). Vi kommer fortsatt aktivt arbeta med atgérder for att proaktivt starka vara me-

2021

darbetares hallbarhet och psykosociala arbetsmiljo.

Support och arbetsplats
Kompensation och férmaner
Samverkan (commitment)

Samhdrighet (connection)

Kategori Forklaring

Larande Utvecklingsmadjligheter
Hallbarhet Psykosocial arbetsmiljo
Mentorskap Tillit, tydlighet och att vara sedd

Fysisk arbetsmiljé och arbetsredskap
Rattvist och relevant
Stolthet, enig med Netlights riktning

Far uppskattning, kan vara sig sjalv, ser
fram emot att ga till jobbet
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Risker och majligheter

Netlights storsta arbetsmiljo- och halsorisker ar stressrelaterade besvar och forslit-
ningsskador. Genom ett skyddsnat kring varje individ finns hjélp och stod att fa for att
forebygga och hantera uppkomsten av stress i samband med arbetet. Vi har skapat
en ergonomiguide for hemarbete som erbjuder tips och dvningar samt ergonomisk
utrustning utifrdn bedémning av individens behov. Vidare utbildas mentorer kontinu-
erligt i arbetsratt, personlig hallbarhet och coachning for att stotta sina adepter i deras
valmaende och karriar.

Vi erbjuder daven utbildningstillfallen for alla anstéllda kring personlig hallbarhet. Net-
light har externa samarbeten for bade proaktiva och reaktiva insatser for saval psy-
kisk som fysisk ohélsa for individuellt stod med eller genom HR. Netlights arbetsmil-
jogrupp, som bestar av olika representanter fran organisationen, utfor kontinuerligt
riskbedémningar pa arlig basis for att sakerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under pandemin har riskbeddomningar och handlingsplaner kontinuerligt gjorts for
att uppratthalla ett sakert kontor och vid eventuell sjukdom har Netlight en tydlig
smittsparningsprocess. Pandemin har inneburit att arbetet till stor del sker pa distans
och med detta forandrade arbetssatt har vi identifierat ett flertal risker. Vi har och kom-
mer fortsatt arbeta med proaktiva insatser och stotta vara medarbetare i fragor kring
work life balance, motivation och ledarskap. Utmaningen ligger i att kunna sarskilja
arbete och privatliv, och framforallt minska k@nslan av ensamhet och isolering genom
att mojliggdra inkludering och sakra moten pa kontoret.
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och arbetar aktivt med mangfald, jamstalldhet och inkludering. Detta innebar bland
annat att Netlight inte tolererar tvangsarbete, barnarbete eller trakasserier. For att
uppratthalla en sund arbetsplats som framjar innovation och kvalitet har Netlight tagit
fram flera policyer. Netlights mangfaldspolicy The Declaration of Equality innebaér att
lika behandling ska galla oavsett kon, sexuell laggning, etnisk tillhérighet, trosup-
pfattning, funktionshinder eller alder. Netlights diskrimineringspolicy Netlight’s Policy
Against Harassment innebar att alla ska motas med respekt och ha samma réattigheter
och mojligheter. Netlight har aven tagit fram riktlinjer for att forebygga trakasserier,
sexuella trakasserier, krankande sarbehandling och repressalier.

Netlights medarbetare efterlever de policyer som finns pa plats och strévar dagligen
efter att forhindra diskriminering hos Netlight, vara kunder och andra affarspartners.
En gang per ar skickas dven en anonym enkét ut till alla medarbetare i vilken fragor
kring bland annat arbetsmiljé och 16n behandlas. Enkatens fragestéliningar genom-
syras av perspektiv kring diskriminering. Exempelvis stalls fragor om rattvis kompen-
sation och uppskattning samt om lika mdjligheter till utveckling erbjuds. Det finns
aven ett 6ppet kommentarsfalt dar tankar och upplevelser kan lyftas.

5. Samhallsansvar
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Supplier Code of Conduct

Det ar aven av vikt att Netlights leverantdrer och kunder respekterar manskliga rat-
tigheter varfor Netlight har uppréttat en Supplier Code of Conduct som leverantorer
atar sig att efterleva. P4 sa satt stélls krav pa att dven leverantorerna maste respektera
manskliga rattigheter i samma grad som Netlight. Vi forvantar oss att:

X Vara affarspartners respekterar de manskliga rattigheterna och upprat-
thaller en arbetsplats fri fran trakasserier, sexuella trakasserier, krénkande
handlingar och repressalier.

x Vara affarspartners har nolltolerans mot tvangsarbete och barnarbete inom
sina organisationer.

w Varaaffarspartners jobbar aktivt for att motverka diskriminering pa arbetsplatsen
oavsett kon, sexuell laggning, etnisk tillhdrighet, trosuppfattning, funktion-
shinder eller alder.

X Vara affarspartners ser till att allt arbete utfors enligt erkdnda och dokumen-
terade anstallningsvillkor som 6verensstammer med den nationella lagstift-
ningen i det land dar arbetet utfors.

Risker och méjligheter

Med hansyn till Netlights breda krets av affarspartners finns en risk att affarspartners
inte respekterar de manskliga rattigheterna eller hammar mangfald, jamstélldhet och
inkludering. For att motverka denna risk anvander sig Netlight av sin Supplier Code
of Conduct. En risk som har identifierats ar att Netlights kunder inte blir ombedda att
efterleva Supplier Code of Conduct, vilket i praktiken innebar att Netlight inte kan
sakerstdlla att alla kunder respekterar de manskliga rattigheterna. For att minska den-
na risk ska dven kunder i fortsattningen ombes att efterleva Netlights Supplier Code
of Conduct.
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Netlight har hoga krav pa affarsetik och hallbarhet. Det galler ocksd vara samar-
betspartners. Netlight stravar efter att vara en forebild inom jamstélldhet och hallbar-
het och var dnskan &r att paverka andra genom att inga i affarsavtal med foretag och
organisationer som ar beredda att géra samma sak. Vi anvander Netlights Supplier
Code of Conduct for att kommunicera Netlights kdrnvarden och férvantningar pa vara
leverantorer och tjansteleverantorer.

x Vivill arbeta med organisationer som erkanner principerna for FN:s Global
Compact och uppfyller grundldggande ansvarsomraden inom manskliga
rattigheter, arbetsmiljo, klimat och anti-korruption.

X \ara samarbetspartners bryr sig om miljéfragor och vidtar atgarder for att
minimera sin egen negativa miljopaverkan och i frdgor som rér jamstalld-
het och hallbarhet.

x Vi vill bidra till msesidiga och fordelaktiga leverantorsrelationer som byg-
ger pa gemensamma varderingar.

Under 2021 har vi granskat nya och existerade leverantorer i samband med ISO in-
ternrevision. Supplier Evaluation-resultatet visade pa att vi kan vara stolta 6ver vara
samarbetspartners som haller god kvalitet och trovardighet samt ar sjélva ISO-cer-
tifierade i miljo och kvalitet eller har en bra klimatprofil och policy. Leverantorer un-
der 2021 som vi samarbetat med ar RP-Mdbler och Techster som har hjalp oss att
sdkerstalla arbetsmiljon i hemmet nér arbetet pa kontor och kund inte varit mojligt pa
grund av pandemin. Istallet for att kopa in mobler och teknik som vi inte kommer ha
anvandning for i framtiden samt har en stor klimatpaverkan har vi hyrt in mébler och
teknik fran RP-Mobler och Techster. En ny leverantor for 2021 &r Istore som levererar
reklam- och tryckprodukter med hallbarhet som ledstjarna.
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Hos Netlight ser vi till att uppréatthalla vart ansvar och var affarsetik med en stark
hallning mot mutor och korruption. Det &r var fasta standpunkt att korruption &r ett hot
mot ekonomisk, social och demokratisk utveckling. Det avskracker konkurrens och
representerar allvarliga juridiska och langsiktiga risker for foretagen. For att motverka
korruption har Netlight en anti-korruptionspolicy vars syfte ar att definiera gallande
standarder for att forhindra, avskrdcka fran och upptackta forekomsten av mutor och
korruption i var verksamhet. Policyn utgor aven ett komplement till Netlights Supplier
Code of Conduct.

Malsattningen att motverka korruption inom verksamheten omfattar aven Netlights
kunder och leverantérer. Vi forvantar oss att:

Vara affarspartners foljer alla tillampliga lagar mot korruption.
x Vara affarspartners varken tar emot eller erbjuder mutor.

x Vara leverantorer foljer alla tillampliga lagar och internationella avtal om im-
materiella rattigheter och avstar fran att kranka antingen Netlight eller tredje
parts immateriella rattigheter.

x Vara affarspartners respekterar rattvis konkurrens och en 6ppen marknad
samt efterlever tillampliga antitrust- och konkurrenslagar.

x Vara affarspartners respekterar och féljer alla tillampliga sekretessbegran-
sningar. Vara medarbetare far inte ta emot gavor eller andra férmaner och
arbetar aktivt for att motverka korruption och oetiskt uppforande.

Risker och majligheter

For att sékerstélla att vara leverantorsfakturor innehaller korrekt information granskar
ansvarig bestallare fakturor, for att sedan skicka fakturan till ett, alternativt tva steg
baserat pa belopp, innan de gar till betalning. Fakturorna granskas aven av banken.
Aven interna kontroller och stickprov i bokféringen gérs med jamna mellanrum. For att
sdkerstalla att vart leverantorsregister uppdateras med aktuell information genomfor
vi en granskning av avtalsregister tva ganger per ar. Nar ett nytt avtal signeras mel-
lan Netlight och leverantor registrerar Finance, Netlights ekonomiavdelning, den ans-
varige medarbetaren av leverantorskontraktet. | samband med registreringen sparas
det datum som avtalet I6per ut, och ansvarig kontraktskrivare blir ombedd via mejl att
granska sitt avtal i samband med att avtalet haller pa att I6pa ut, for att uppdatera och
stdmma av for att se om samarbetet ska fortlopa.
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Netlight ar ett av Europas snabbast vaxande IT-konsultforetag. Hallbarhet &r en viktig
6' Fortsatt arbete del av var verksamhet och vi kommer fortsatta vart hallbarhetsarbete genom att:

x  Under det kommande aret se dver vart klimatmal tillsammans med GoClimate.

Kvartalsvis kartldgga och redovisa totala klimatutsldapp och miljopaverkan
globalt.

Oka andelen veganska maéltider.

x  Fortsatta rakna och traffa fler kvinnor, samt arbeta tillsammans med andra
foretag i branschen for jamstalldhet och inkludering.

x Be vara kunder att efterleva Netlights Supplier Code of Conduct for att
sdkerstalla att alla kunder respekterar de méanskliga rattigheterna.

x  Agera transparent for att kunna dela vara l6sningar med varandra och ska-
pa storre utvaxling tillsammans.

6. Fortsatt arbete
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Ernst & Young AB
Christian Borg
Auktoriserad revisor

42



xnetlight

Netlight Consulting AB (publ), 556575-6227, Stockholm, Sverige



